PROPUESTAS DE MEJORA

1. Reforzar la figura de la Biblioteca en la|Prioridad |Responsabilidad |Plazo
Universidad

1.1. Contemplar la BU en el plan 1 JG C
estratégico de la Universidad.

1.2. Desarrollo e implantacion de un plan 1 DBU M
estratégico del Servicio de Bibliotecas
enmarcado en el plan estratégico de la
Institucién.

1.3. Definir el modelo de BU que la 1 DBU + JG C
Institucion desea.

1.4. Promover la puesta en marcha y 1 JG +BJ C
funcionamiento de las Comisiones de las
Bibliotecas Tematicas

1.5. Normalizar la relacion entre la 1 JG C
Comisibn de Coordinacion y las
Comisiones de las Biblioteca Tematicas
como o6rganos activos para el desarrollo
de la BU.

1.6. Participacion de la Biblioteca en el 1 DBU + OS C
desarrollo de la Web Institucional, como
apoyo a la docencia y a la investigacion.

2. Potenciar la actuacion de la Biblioteca|Prioridad |Responsabilidad |Plazo
como apoyo a la docencia y a la
investigacion.

2.1. Adecuar los criterios de gasto a los de 2 JG M
distribucion del presupuesto de
adquisiciones bibliograficas.

2.2. Incluir en la programacion de las 1 JG C
nuevas ensefianzas y programas una
dotacion presupuestaria para la
bibliografia basica y recomendada.




2.3. Evaluar periédicamente la coleccion
de revistas y bases de datos para
adecuarlas a las lineas de investigacion.

BJ+CyD

2.4. Promover el uso por parte de los
docentes de los recursos documentales y
tecnolégicos de la Biblioteca Universitaria.

DBU+BJ+
CyD

2.5. Poner en marcha una politica de
formacion de usuarios en colaboracion
con el personal docente.

DBU+BJ+
DyC

2.6. Participacion de la BU en los
diferentes consorcios de Bibliotecas
Universitarias que se consideren
beneficiosos para la institucion.

DBU

3. Normalizar los procesos y garantizar la
formacion continua del personal.

Prioridad

Responsabilidad

Plazo

3.1. Planificar la formacion interna y
continuada del personal de la BU y su
evaluacion.

OS + DBU

3.2. Potenciar los grupos transversales de
trabajo.

DBU

3.3. Elaborar, editar y difundir los
manuales de procedimiento de procesos y
Servicios.

DBU + BJ

4. Mejorar los recursos humanos como
medio por hacer frente a los retos que
tiene planteados la Biblioteca
Universitaria.

Prioridad

Responsabilidad

Plazo

4.1. Incremento de la plantilla para los
grupos A/ B

GA +JG

4.2. Dotacion de personal informatico
especifico para la Biblioteca Universitaria.

GA + JG

4.3. Analisis y distribucion de la plantilla
en relacion con las cargas de trabajo
reales.

JG +DBU




4.4. Estudiar las especificidades del 2 JG +OS + DBU L
Servicio de Biblioteca en cuanto a
vacaciones del personal de la BU

5. Mejorar los recursos existentes. Prioridad |Responsabilidad |Plazo

5.1. Alcanzar el porcentaje recomendado 3 JG L
por REBIUN en cuanto al presupuesto.

5.2. Continuar la renovacion e incremento 1 JG C
del equipamiento informatico.

5.3. Mejorar las condiciones de seguridad 1 JG M
de las Bibliotecas

54. En relacibn con el modelo de 1 JG + DBU L
Biblioteca que se elabore estableceremos
una linea de accidbn encaminada a la
concentracion y mejora de los locales e
instalaciones de los puntos de servicio.

5.5. Aumentar el presupuesto de inversion 3 JG L
en publicaciones.

5.6. Potenciar el desarrollo de Ila 2 DBU + BJ C
Biblioteca Digital.

5.7. Articular un plan de necesidades de 1 DBU M
instalaciones en colaboracion con la
Unidad de Infraestructuras de |la

Universidad.
6. Mejorar la comunicacion interna Prioridad |Responsabilidad |Plazo
6.1. Potenciar unos canales de 1 DBU + BJ C

comunicacion interna eficientes que
faciliten la participacion e implicacion del
personal en los objetivos de la Biblioteca,
mediante el desarrollo de una Intranet agil
y eficaz.

6.2. Llevar a cabo encuestas al personal 1 DBU M
de la BU con el fin de conocer el grado de
conocimiento y satisfaccion con la
organizacion, formacion, etc.




6.3. Establecer mecanismos periédicos de 2 DBU L
evaluacion de objetivos, servicios, etc.

7. Mejorar los procesos. Prioridad |Responsabilidad |Plazo
7.1. Potenciar la INTRANET como medio 3 DBU + BJ M
para difundir la documentacion

procedente de los grupos de trabajo,
manuales de procedimiento, estadisticas,
formularios, etc.

7.2. Informatizar el catalogo de 3 BJ M
publicaciones periddicas.

7.3. Publicar en la WEB los sumarios 3 BJ C
electrénicos de las revistas.

7.4. Facilitar y orientar el acceso a los 1 BJ L
distintos recursos, propios y externos,
incluyendo mecanismos de ayuda virtual.

7.5. Implementar formularios electronicos 1 DBU + BJ C
de peticién de servicios.

7.6. Modificar la pagina Web haciéndola 1 DBU + BJ C
mas dinamica y participativa.

8. Mejorar los Servicios. Prioridad |Responsabilidad |Plazo
8.1. Establecer mecanismos periddicos de 1 DBU L
evaluacion del grado de satisfaccion de
los usuarios.

8.2. Realizar encuestas de satisfaccion a 1 DBU M

los diferentes tipos de usuarios de la BU.

8.3. Reformar el Reglamento de Préstamo 3 JG + DBU L
en los puntos convenientes.

8.4. Solucionar el acceso normalizado de 1 JG+DyC C
los usuarios a los libros y revistas del
area de Economicas y Empresariales
integrandolos en el Edificio Central de la
BU.




8.5. Homologar los horarios de los 1 DBU
diferentes puntos de servicios.

8.6. Apertura de la Sala de Canarias en 1 DBU
jornada de tarde.

8.7. Procurar la apertura del Edificio 3 GA +JG
Central de la Biblioteca Universitaria en
sabados y domingos.

8.8. Promover la concentracion de los 1 JG +OS + DBU
puntos de servicio y conseguir que la
Biblioteca Universitaria participe en el
proceso de planificacién y / o reforma de
los locales de la Biblioteca Universitaria.

8.9. Conseguir que Ilos convenios 3 JG
institucionales en los que participe la
Biblioteca vayan acompafados de su
correspondiente financiacion.

GLOSARIO DE LA TABLA

DIRIGIDAS A:

GA: Gobierno Auténomo

JG: Junta de Gobierno

DBU: Direccion de la Biblioteca Universitaria
BJ: Bibliotecario Jefe

OS: Otros Servicios

D y C: Departamentos y Centros

SB: Servicio de Biblioteca

BU: Biblioteca Universitaria

PRIORIDAD:
1: Alta

2: Media

3: Baja

PLAZO:
C: 1 ano
M: 2 afnos
L: 4 anos




